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Fogalmak:

Hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatads: a kozszolgaltatas korébe tartozod hulladék atvételét,
gyljtését, elszallitdsat, kezelését, valamint a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal érintett
hulladékgazdalkodasi létesitmény fenntartasat, Uzemeltetését biztositd, kotelezd jelleggel igénybe
veendd szolgaltatas.

Kozszolgaltaté: Az a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi engedéllyel rendelkezd és a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi tevékenység mindsitésérdl szélé térvény szerint mindsitett
nonprofit gazdasagi tarsasag, amely a telepulési dnkormanyzattal kotétt hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatast lat el.

Szolgaltaté: Az a hulladékgazdalkodasi tevékenységet végzd vallalkozas, amely a Kozszolgaltatoval
kotott szerz8dés alapjan, meghatarozott terlileten a kdzszolgaltaté nevében a kozszolgaltatasi
tevékenység egy részét vagy egészét végzi.

Ingatlanhasznalé: az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezel8je, valamint a tarsashaz és a
lakasszovetkezet, aki (amely) a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas igénybevételére koteles és akinek
(amelynek) a kdzszolgaltatd rendelkezésére all.

Koézszolgaltatasi teriilet: olyan, telepulési kozigazgatasi terllettel vagy terlletekkel egyértelmlen
behatarolhaté tertlet, amelyen belll az ingatlanhasznalok részére az adott hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatast ugyanaz a kdzszolgaltato végzi.

Hulladék: barmely anyag vagy targy, amelytdl birtokosa megvalik, megvalni szandékozik vagy
megvalni koteles.




Haztartasi hulladék: a haztartdsokban képz6dd vegyes, elkulonitetten gydjtott, valamint
lomhulladék, ideértve a lakasokban, lakéingatlanokban, a pihenés, Udulés céljara hasznalt
helyiségekben, valamint a lakéhazak k6zds hasznalatu helyiségeiben és teriletein képz&dé hulladékot

Haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék: az a vegyes, illetve elkilonitetten gy(jtott hulladék, amely
a haztartasokon kivul képzédik, és jellegében, dsszetételében a haztartasi hulladékhoz hasonlo.

Vegyes hulladék: a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonl6 hulladéknak az a kiilénb6z8 fajtaju
és osszetétell hulladékot tartalmazo része, amelyet az elkaldnitetten gyGjtott hulladéktol eltérd kaldén
gyljtéedényben gyljtenek.

Elkulénitetten gy(ijtott hulladék: olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg - adott esetben tipus - szerint
a képzddés helyén a vegyes hulladéktdl, illetve mas fajtaju, jellegli vagy tipusu hulladéktol elktlonitve
gyljtenek.

Biohulladék: a bioldgiailag lebomld, parkokbol szarmazé vagy kerti hulladék, haztartdsokban,
éttermekben, étkeztetékben és kiskereskedelmi tevékenységet folytatd létesitményekben képz6d6
élelmiszer- és konyhai hulladék, valamint az ezekhez hasonlé, élelmiszer-feldolgozé Gzemekben
képz6d6 hulladék.

Bioldgiailag lebomlé hulladék: minden szervesanyag-tartalmu hulladék, amely aerob vagy anaerob
uton biolégiailag lebomlik vagy lebonthat6, ideértve a biohulladékot is.

Lomhulladék: az ingatlanhasznalétol a kozszolgaltatoé altal a lomtalanitas soran atvett olyan haztartasi
hulladék (pl. hdaztartasi berendezési, felszerelési targyak, eszkdzOk és anyagok), amely a
kdzszolgaltatas keretében rendszeresitett gylijtéedény méreteit meghaladja.

Gy(ijtoedény: szabvany méretl és kialakitasi hulladékgy(ijté edényzet (amely a Kdzszolgéltato,
Szolgaltatd jarmdveihez rendszeresitett) (MSZ EN 840-1,-2,-3,-4-,5 szabvany szerint), hulladékgyijt8
zsak, valamint az elkuldnitett hulladékgy(jtés céljabol lzemeltetett eszkdz, berendezés.

Epitési-bontasi hulladék: az épitett kdrnyezet alakitasardl és védelmérs| sz6l6 térvény szerinti épitési
tevékenységbdl szarmazoé tiszta (tégla, k8, beton, cserép, vakolat) és kevert (egyéb mas anyagokkal
keveredett) hulladék.

Telepulési hulladék: a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonlé szilard hulladék.

Kezelés: hasznositasi vagy artalmatlanitasi miveletek, ideértve a hasznositast vagy artalmatlanitast
megel6z8 el6készitést is.

Elkulénitett gydijtés: olyan gy(ijtés, amelynek soran a hulladékdramot a hulladék fajtaja és jellege -
adott esetben tipusa - szerint elkulonitik, lehetévé téve annak egyedi modon torténd kezelését.

Koordinal6 szerv: a Hulladékrol szél6 torvény szerinti az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat
ellatasara létrehozott szervezet. A hulladékrol sz616 2012. évi CLXXXV. sz. térvény szerint a 2016. aprilis
1-ét kovetd teljesitések esetén az allam altal alapitott Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordindld és
Vagyonkezel8 Zrt. (NHKV Zrt.)




1. Az ASZF hatélya

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek a DUNANETT Nonprofit Kft. 4ltal a kdzszolgaltatasi terileten
a helyi 6nkormanyzattal vagy ©nkormanyzati tarsulassal kotott szerz6dés alapjan végzett
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasra, illetve a kozszolgaltatds igénybevételéhez szikséges
egyéb tevékenységekre (edényzet bérlet, mozgatas) vonatkoznak.

Atartalmat, végzésének feltételeit a Hulladékrél sz6l6 2012. évi CLXXXV. torvény (tovabbiakban Ht.)
és az ahhoz kapcsolédé kormanyrendeletek, a telepilési dnkormanyzatok koztisztasagrél és a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasrél szélé helyi rendeletei, valamint a kdzszolgaltatasi
szerz8dés egylttesen hatarozza meg.

A Szolgaltaté és az Ingatlanhasznald a szamlazashoz szikséges adatokat irdsban egyeztetik az
Ingatlanhasznalo kérése, ill. a Szolgaltaté megkeresése nyoman. Az adategyeztetésben mindkét fél
koteles egyuttm(ikddni. Amennyiben az Ingatlanhaszndlé a Szolgaltaté megkeresésére nem reagal,
ugy az jogosult a rendelkezésre all6 adatok alapjan szamlazni.

Az Ingatlanhasznalé és a Kdzszolgaltatd kdzotti jogviszonyt, illetleg az Ingatlanhasznalé dijfizetési
kotelezettségét az ingatlanhasznaléi min&ség, vagy az ingatlan tulajdonlasanak ténye, illetéleg az
a tény hozza létre, hogy az ingatlan hulladékszallitasi kozszolgaltatassal ellatott teleplilésrészen
fekszik és Kozszolgaltatd a kdzszolgaltatas ellatdsahoz rendszeresen rendelkezésre all.

Az Ingatlanhasznal6é dltal a szallitasi rend szerint elszdllitas céljabdél kihelyezett hulladék a
Kozszolgdltato tulajdonat képezi.

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi feladatok ellatasaért jaré kozszolgaltatasi dij beszedésére
(Uritési dij) a Hulladékrol szolé 2012. évi CLXXXV. sz. tdrvény szerint a 2016. aprilis 1-ét kovetd
teljesitések esetén az allam dltal alapitott Koordinalé szerv jogosult. A hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasbdl szarmazéd dijhatralék kezelésére a Koordindlé szerv jogosult, a behajtasi
folyamat tajékoztatd jelleggel szerepel az ASZF-ben.

2. A Felek alapvet6 jogai és kotelezettségei

2.1. A Kozszolgaltaté kételezettségei

2.1.1. AKodzszolgaltato feladata a kdrnyezetvédelmi el8irasok megtartasa mellett a mindenkor
hatalyos jogszabalyban, az adott telepulés helyi rendeletében el8irt feltételekkel és
szallitasi rend szerint a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas folyamatossaganak
biztositasaval a telepulési hulladék Ingatlanhasznaloktol torténd atvétele, gydjtése,
elszallitasa, illetve a hulladék jogszabalyoknak megfeleld kezelése.

2.1.2. A Kézszolgaltaté altal kotelez6en nyujtott szolgaltatasok:

A hulladékszallitads telepulésenkénti specialis feltételeit a helyi dnkormanyzatok
rendeletei szabalyozzak. A Kdzszolgaltato altal nyujtott aldbbi szolgaltatasok kézul az
Ingatlanhasznalé a Kozszolgaltatd és a helyi dnkormanyzat megdllapodasa alapjan
megjeldlt szolgaltatas igénybevételére jogosult:

A telepiilési hulladék szallitdsa jellemz6en zart, szabvany hulladékgyijté edénybdl
torténik a telepulési Gnkormanyzat rendeletében meghatarozott térfogat- és sulyhatarig,
ennek hianyaban az 6.2 pontban megjeldlt adatok az iranyaddak. Azon telepuléseken,




ahol a Kozszolgaltaté naptari évre vonatkozd matricat rendszeresit, ott a hulladék
elszallitadsanak feltétele az érvényes matrica gydjtéedényre torténd felragasztasa.

A szallitdas gyakorisaga tekintetében a telepulési szilard és folyékony hulladékkal
kapcsolatos kOzegészségligyi kovetelményekroél sz616 16/2002. (IV. 10.) EUM rendelet 5. 8
(2) bekezdése irdnyadd, melynek értelmében a bomld szerves anyagot tartalmazé
hulladékot az orszagos telepulésrendezési és épitési kovetelményekrdl sz616 253/1997.
(XIl. 20.) Korm. rendelet 11. 8 szerinti nagyvarosias és a 12. 8 kisvarosias lakoétertleten
hetente legalabb kétszer, egyéb lakoterlleten hetente legalabb egyszer el kell szallitani.

e A haztartasi hulladék udiild ingatlantél térténd elszallitasa

- zart, szabvany hulladékgy(jté edénybdl, vagy

- a Kozszolgaltato altal biztositott, emblémaval ellatott zsakbdl torténik az

Grmérettel aranyos sulyhatarig.

e A zdldhulladék (biologiailag lebomlé hulladék) szallitdsa a Kézszolgaltato altal elére
meghirdetett szallitasi naptar szerint, a K6zszolgaltato altal biztositott biologiailag lebomlo
hulladékgyijté zsakban térténik.

e Tobblet hulladékelszallitasa: Az Ingatlanhasznal6 altal hasznalt és a szamlazas
alapjaul szolgald edényt meghaladd mennyiségl hulladék tobblet telepulési hulladék,
melynek elszallitasa a Kdzszolgdltatod feladata az Ingatlanhaszndlé kilon dijfizetése mellett.
A szolgaltatds a Kdzszolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott zsak igénybevételével torténik,
amelynek dijat a Koordinald Szerv utélag szamlazza ki.

o Elkalénitett (szelektiv) hulladékgydijtés

A Kozszolgaltatd minden telepllés csaladi hazas dvezetében hazhoz mend elkilonitett
gyljtést végez. A tarsashazas ovezetekben a hazhoz mend gy(jtés helyett szigetes gy(jtés
torténik. Az Ingatlanhasznald koteles a hulladékat elkilonitetten gy(jteni, és azt
maganszemély esetén a Kozszolgaltatonak atadni. A vegyes hulladékok kozé az
elkulonitetten gylijtheté anyagok nem helyezhetdk el.

a. Az elkiilénitetten gylijtott anyagok (csomagoldéanyag, papir) hazhoz mené
gylijtése:

A szallitasi naptarban meghatarozott szallitasi napokon torténik a szolgaltatas. A hazhoz
mend szelektiv hulladékszallitdsi szolgaltatds keretén belll korlatozas nélkuli
mennyiségben, vegyesen, atlatszé gyljtézsakban vagy a szelektiv hulladék gydjtésére
szolgalé edényben kihelyezhet8k udit8s, asvanyvizes PET palackok, mlanyag alapu
flakonok, foliak, bevasarlé szatyrok, fém italosdoboz, italoskarton (Tetra Pack) és a
papirhulladék.

b. uveg hulladékok (italos liveg, beféttes iiveg) szelektiv gylijtése

Uveg hulladékot (italos Uveget és beféttes (iveget) kizardlag a gy(jtszigeteken,
gyljtéponton illetve hulladékudvarban lehet elhelyezni. Az tveg hulladékot tartalmazé
szelektiv gyljtéedénybe nem dobhaté ablakiveg, autdlveg, fénycsd, izzéldampa,
zarokupak, porcelan, keramia, szennyezett Uveg, egyéb dsszetétel(i hulladék.




2.1.3.

2.1.4.

2.1.5

2.1.6.

e Lomtalanitas: A Kozszolgaltaté és a helyi 6nkormanyzat, illetve azok tarsulasa kozott
létrejott kozszolgaltatasi szerz6désben illetve az 6nkormanyzattal kotott Egylttmikodési
megallapodasban foglaltak szerint évi minimum 1 alkalommal, elére egyeztetett szallitasi
napon biztositott:

- egyénileg a Kozszolgaltatdval elbre egyeztetett id6pontban ,hazhoz mené jelleggel".
Az elBre egyeztetett id6pontban az ingatlan el6tti kdzterlletrdl torténd lom szallitas
esetén az Ingatlantulajdonos a lomokat csak az egyeztetett napot megel6z8 napon a
helyi rendeletben foglaltaknak megfeleld id6szakban és feltételekkel helyezheti ki olyan
modon, hogy a kihelyezett hulladék a gyalogos és gépjarmi forgalmat ne akadalyozza.
A kozszolgdltatasi dij ellenében a lomtalanitaskor ingatlanonként és alkalmanként
maximum 3 m? lomhulladék kerul elszallitasra vagy,

- Tarsashazi dvezetben a Kozszolgaltaté altal kijelolt gyljtépontrdl torténd elszallitas

formajaban.

A lomtalanitds id6pontjatol eltéré idépontban, illetéleg a 1,5 m3 mennyiség felett a
kihelyezett lomhulladék kildon megrendelésre, tobblet dijfizetés ellenében kerdl
elszallitasra.

A lomtalanitaskor nem kerll elszallitasra veszélyes hulladék (olaj, festék, akkumulator,

stb.), bontott gépjarmd karosszéria, teherautd- és traktor gumikdpeny, épitési-bontasi
hulladék, haztartasi hulladék, zéldhulladék (dgnyesedék, sz616vesszd, stb.), kézi erével nem
rakodhatd tulsulyos (50 kg-nal sulyosabb), vagy tilméretes (2 m-nél nagyobb terjedelm()
hulladék.

A lomtalanitas a Kodzszolgaltatasba bevont terileten azon lakossagi ugyfelek részére
biztositott, akik a kozszolgaltatas igénybevételére kotelezettek és dij-hatralékkal nem
rendelkeznek.

A Kozszolgaltatd koteles a gyljtéedény Uritését a téle elvarhatéd gondossaggal elvégezni és
az Urités soran elszérddott hulladék dsszetakaritdsarél gondoskodni, ez a kotelezettség
nem terjed ki a gy(jtéedény mellé, nem szabdlyos mdédon elhelyezett hulladékbol eredd
szennyezésre.

A hulladékgydijtési napok athelyezésérél vagy egyéb lényeges, a szolgaltatast érintd
valtozasrol a Kozszolgaltatd koteles egyeztetni a helyi onkormanyzattal ill. a lakossagot
koételes a helyben szokasos moédon tajékoztatni.

. Amennyiben a Kdzszolgaltaté bizonyos id6jarasi kértlmények vagy miszaki problémak

miatt ill. reklamacidk alapjan bizonyitottan nem tett eleget szallitasi kdtelezettségének, ugy
koteles a kovetkezd gydjtési napon az ingatlanhasznal6 altal hasznalt edény méretével és
darabszamaval megegyez8, tobblethulladékot tartalmazd (nem emblémas) zsdkokat is
elszallitani.

A Kbzszolgaltatoé a Fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvényben foglaltak szerint
ugyfélszolgalatot koteles muikodtetni. E tdérvény szerint az Ugyfélszolgalat(ok)
elérhet8ségérdl, nyitvatartasardl a honlapjan koteles aktualis tajékoztatast adni.




2.1.7. A Szolgaltaté altal nyujtott kiegészit6 szolgaltatasok:

A Szolgaltatdé az Ingatlanhasznalé kilén kérésére és téritése ellenében a
kozszolgaltatashoz szikséges edényzetet biztositja.

2.2. A Koézszolgaltaté jogai:

2.2.1. A Kozszolgaltatd jogosult vizsgalni, hogy az Ingatlanhasznalé a koézszolgaltatast a felé
szamlazas alapjaul szolgalé paraméterek, feltételek valamint a hatalyos jogszabdalyokban
el6irt modon és célra veszi-e igénybe.

2.2.2. AKdzszolgdltatd nem koteles a hulladék elszallitdsara mindaddig, amig a szallitas feltételei
nem biztositottak:
- a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatdrozottaktdl eltérd
gyljtéedényben vagy zsakban torténd kihelyezés esetén,

- ha a gyljtéedényben a 6.1 pontban felsorolt anyag kerlt
elhelyezésre, illetve a 6.2 pontban felsorolt szabvany gydjtéedényben elhelyezett
hulladék sulya az ott feltlntetett sulyhatart meghaladja,

- ha a hulladék oly médon keril kihelyezésre, hogy a gy(ijtéedény
mozgatasakor a kiszorddas veszélye fenndll (pl. nem lezart fedel(, illetve sérult
gyljtéedény),

- ha a gy(ijtéedény korul szabalytalanul, vagy annak mozgatasat és
Uritését akadalyozd médon tébblethulladék kerUlt kihelyezésre,

- allanddan lakott ingatlanok esetén amennyiben a Kdzszolgaltaté
rendszeresitette, Ugy az altala biztositott szallitasra jogosité matrica nélkul kerdl a
hulladék kihelyezésre, illetve Gdll6ingatlan esetén a szolgdltatason kivili idészakban
nem rendelkezik tobblet hulladékszallitasi szolgaltatas igénybevételére jogositd
emblémas zsakkal,

- amennyiben a hulladék nem a szallitasi rendben foglaltaknak
megfelel6en (id6ben, helyen és mddon) kerdl kihelyezésre,

- azon a telepulésrészen, ahol a szelektiv hulladékgydjtés biztositott,
az Ingatlanhasznalé a szelektiv hulladékok kdzé vegyes hulladékot, a vegyes hulladék
kozé szelektiv hulladékot rak,

- a helyi 6nkormanyzat feladata a hulladékszallité jarmlvek szamara a megfeleld
Utviszonyokat biztositani, az Utszelvénybe benyulé ndvényzetet eltavolitani.
Amennyiben ennek nem tesz eleget, gy Kdzszolgaltato szallitasi kotelezettségét nem
tudja teljesiteni,

- jogszabalyban el8irt egyéb esetben.
2.2.3. A Kdzszolgaltatd jogosult a szerz8dés teljesitése soran alvallalkozé bevonasara.

2.2.4. Kodzszolgaltatd

- az Ingatlanhasznal6 tulajdonaban levd szabvany mindségl (anyagu és
méretl) edények esetében a 10 évesnél id8sebb edényekre, valamint a nem
rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd karokért

- az anyagelfaradasra visszavezethet® karokért




- a nem szabvanyos vagy nem a szallitéjarm(hoz rendszeresitett edényben
okozott karokért

nem vallal felel8sséget, azonban a Szolgaltaténak bizonyitottan felréhatd karokozas
esetén az okozott kar megtéritésére kotelezett.

2.3. Az Ingatlanhasznalé kételezettségei
2.3.1.Az Ingatlanhasznal6 koteles a telepilési szildard hulladék kezelésére szervezett
kézszolgaltatast igénybe venni és a hulladékszallitasi kdzszolgaltatasi dijat megfizetni a
Koordinalé Szerv részére.

2.3.2.A kdzszolgaltatasi dij megfizetése az Ingatlanhasznaldra nézve teljes mértékben kotelezd
fuggetlendl attdl, hogy a szolgaltatast milyen mértékben veszi igénybe. A K6zszolgaltaté az
Ingatlanhasznalot érintd, az 6nkormanyzati rendeletben meghatarozott kedvezményeket,
mentességeket koteles figyelembe venni.

2.3.3.Azingatlan Ingatlanhasznaldja koteles a szolgdltatas igénybevételéhez MSZ EN 840-1:2013
szabvany szerinti, hulladékgy(jt6 edénnyel rendelkezni, annak tisztantartasarol és -
amennyiben szikséges - cseréjérdl gondoskodni.

2.3.4.A Kozszolgaltaté az Ingatlanhasznalé tulajdonaban 1év8, vagy a Szolgaltatotdl bérelt
edényzet nem rendeltetésszerd hasznalatbol eredd karokért felel8sséget nem vallal.

2.3.5.Az dllanddan lakott ingatlan Ingatlanhasznaléja koteles - amennyiben azt a Kdzszolgaltatd
rendszeresitette- a Kozszolgdltatd altal megklldott hulladékszallitasi  szolgaltatas
igénybevételére jogosité matricat a hulladékgy(ijté edény fedelére j6! lathatd helyre
felragasztani, annak jé allapotat meg6rizni. A matrica hidnyaban, illetve a nem megfelel
helyre elhelyezett (pl. keritésre ragasztott) matrica esetén a Kdzszolgaltatd a 2.2.1 pontban
foglaltak szerint jar el.

2.3.6.Az Ingatlanhasznald az ingatlanan rendszeresen keletkezd haztartasi hulladékot a 2.1.2.
pontban foglaltak szerint kdteles a szallitasi naptarban megjeldlt szallitasi napon reggel 6
6ratol a Kozszolgaltatd rendelkezésére bocsatani.

2.3.7.Az Ingatlanhasznalénak a gydjtési napokon az elszallitasra atadott hulladékot 2.1.2.
pontban foglaltak szerint a szallitasi napokon reggel 6 6raig az ingatlana el8tti kdzterlleten
olyan, jol lathaté helyre kell elhelyeznie, mely az id&jarasi viszonyoktol fuggetlendl
gyljtdjarattal megkozelithetd és a gyalogos és gépjarmi forgalmat nem akadalyozza.

2.3.8.Azon teruleten, ahol a Kdzszolgaltaté jarmlvével az ingatlanok nem kozelithet6k meg, a
Kbzszolgaltato és a helyi 5nkormanyzat gyljtépontokat jeldl ki, amelyre az érintett ingatlan
tulajdonosai a képz&dott telepulési hulladékukat elhelyezhetik.

2.3.9.Az Ingatlanhasznalé koteles gondoskodni a szabvany minéségli (anyagl és méret(i)
gyljtéedény beszerzésérdl, rendelkezésre &llasardl, annak megfelel§ allapotban
tartasardl, szikség esetén cseréjérdl, valamint rendszeres tisztantartasarol.

2.3.10. AzIngatlanhasznalé koteles

- a kozszolgiltatas dijat a Koordindld szerv szamlazasi Gtemterve
szerint kibocsatott szamlaban szerepld hataridében kiegyenliteni.

- a kozszolgaltatdshoz kapcsolédd edénybérlet, mozgatds, mint
kiegészitd szolgaltatasok dijat Szolgaltatd szamldzasi Utemterve szerint kibocsatott
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szamlaban szerepl6 hatarid6ben kiegyenliteni. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltato
késedelmi kamatot, valamint a fizetési felszdlitassal kapcsolatosan felmerult koltségeit,
mint Ugykezelési dijat jogosult felszamitani.

A szamla kiegyenlitése akkor teljesul, amikor a szamlan meghatarozott dsszeg a Szolgaltato,
illetve a Koordinalé szerv szamlajara megérkezik.

2.3.11. Az Ingatlanhasznalét a Szolgdltaté tajékoztatja arrdél, hogy a kiegészité
szolgaltatdsokhoz kapcsolédd szamldk milyen rendszereséggel, milyen idépontban
kertlnek kibocsatasra. Ha a szamla valamely oknal fogva nem kertil az Ingatlanhasznalé
birtokaba, Ugy koteles a Szolgaltatonak ezt jelezni, nem hivatkozhat arra, hogy fizetése
azért maradt el, mivel a szamla nem kerult a birtokaba.

2.3.12. Az Ingatlanhasznalé nem tagadhatja meg a dij fizetését, ha a Kodzszolgaltatd a
kozszolgaltatast, illetve az edényzetet az Ingatlanhasznalo részére felajanlotta, illetve
rendelkezésre all, flggetlenul attél, hogy az Ingatlanhasznalé milyen mértékben veszi azt
igénybe.

2.3.13. Az Ingatlanhasznalot terheld kozszolgaltatasi dijhatralék és az azzal 6sszefliggésben
megallapitott késedelmi kamat, valamint a behajtds egyéb koltségei adok maodjara
behajtandé kdztartozadsnak minésilnek, melynek behajtasaval kapcsolatban végsésoron
Nemzeti Ad6- és Vamhivatal jar el.

2.3.14. Ha az Ingatlanhasznal6 dijhatralékos nem tulajdonosa az ingatlannak és a vele
szemben lefolytatott behajtas eredménytelen, a dijhatralékot, késedelmi kamatot és a
felmerult koltségeket az ingatlan tulajdonosatdl, illetve kezel8jétél jogosult a Koordinalod
Szerv behajtani a 2013. évi V. tdrvény 6:21. 8, 6:22. § (1), (2) pontjai alapjan.

2.3.15. Koz6s tulajdonban allé ingatlan esetében az egy haztartasban életvitelszerlien él6
tulajdonosok, a kézds hasznalatban all6 ingatlan esetében az életvitelszer(ien é16
hasznalok, illetve birtokosok felelssége egyetemleges.

2.3.16. Az ingatlan jellegében, hasznalatdban, ingatlanhasznalo, tulajdonos személyében
bekovetkezett valtozast a korabbi és az Uj hasznald, tulajdonos koteles a Kdzszolgaltatd
felé - a helyi 6nkormanyzat rendeletének eltéré rendelkezése hidnyaban - 15 napon beldl
bejelenteni a valtozas tényét igazold hivatalos dokumentum masolati példanyanak
egyidejl benyujtasaval. Amennyiben erre vonatkoz6an a helyi 6nkormanyzati rendelet
vagy kozszolgaltatasi szerz8dés masképp rendelkezik, Ugy az abban foglaltak az
iranyadok.

2.4. Az Ingatlanhasznalé jogai
2.4.1.Az Ingatlanhasznal6 jogosult (és koteles) a hulladékszallitasi kdzszolgaltatas igénybe
vételére a 2.1.2 pontban részletezettek szerint.

2.4.2.Az Ingatlanhasznalé jogosult az ingatlanon képz8d6 haztartasi és elkuldnitetten gydjtott
(szelektiv) hulladékot tartalmazd gydjtéedényt, illetve zsdkot a 2.1.2 pontban
meghatarozottak szerint a szallitas napjat megel6z6 napon a helyi rendeletben
meghatarozott id6szakban elszallitas céljabol a kozterlleten tarolni.

2.4.3.Az Ingatlanhasznal6 jogosult a 2.1.2 pontban meghatarozott alkalommal a feleslegessé
valt haztartasi eszkdzoket, berendezési targyakat - egyes elektronikai cikkek kivételével




(pl. htészekrény, fagyasztélada, képcsoves televizid) - a lomtalanitas keretén belll a
Kbzszolgaltato részére a 2.1.2 pontban rogzitettek szerint téritésmentesen atadni.

2.4.4.Az Ingatlanhasznald jogosult sajat adatairdl informaciot, tajékoztatast kérni.

2.4.5.Az Ingatlanhasznalo jogosult a kdzszolgaltatassal kapcsolatos észrevételek, panaszok
megtételére, azok érdemi kivizsgalasdnak kérésére ill. a vizsgalat eredményérdl
megfelel§ tajékoztatasra.

Kiegészitd szolgaltatasok szamlazasa, fizetési médok

3.1. A szdmlazas a Szolgdltatd szamlazasi rendjének megfeleléen id&szakokra (jellemz&en
honapokra) bontva torténik A szamla fizetési hatarideje a megkutldott szdmlan kerdl feltintetésre.

3.2. Ingatlanhasznalo a szamla ellenértékét az alabbi fizetési modokkal egyenlitheti ki:

3.2.1. Postai csekk: A szamla kiegyenlitése akkor teljestl, amikor a szamlan meghatarozott 6sszeg
a Szolgaltatd szamlajara megérkezik.

3.2.2.Banki atutalas: Az atutalasos fizetési moéd valasztasa esetén az utalashoz szikséges
adatokat a Szolgaltatd csekk megkuldésével bocsatja az Ingatlanhasznald rendelkezésére.
A szamla kiegyenlitése akkor teljestl, amikor a szamlan meghatarozott dsszeg a Szolgaltatd
szamlajara megérkezik.

3.2.3.Hazipénztari befizetés: az Ingatlanhaszndld csak a Szolgaltatd altal mar szamlazott dijait
rendezheti a pénztarban.

3.3. Ingatlanhasznal6 részletfizetésre, ill. fizetési haladékra vonatkozé kérelmét irasban - levélben,
e- mail-ben - nyUjthatja be Ugyfélszolgalati tertilet szerint a Szolgaltaté vagy k6zrem(ikddd Szolgaltatd
székhelye szerinti posta-ill. e-mail cimre.

3.4. Koveteléskezelés

3.4.1 Az Ingatlanhasznalé a jelen ASZF elfogadasaval 6nként és kifejezetten hozzajarul a réa
vonatkozé személyes adatok kezeléséhez. Az adatkezelésre és feldolgozasra, valamint az
adatok megismerésére kizarélag a Kozszolgaltatd, Szolgaltatd ill. a Koordinald szerv
munkatarsai és az altala adatkezeléssel feljogositott szervezetek jogosultak a szolgaltatas
nyljtasa és az esetleges tartozasok, kdvetelések behajtdsa érdekében felmerild célbol és
mértékig. A Kozszolgaltatd, Szolgaltatd ill. a Koordinalé szerv az Ingatlanhasznald
személyes adatait a szolgaltatas fennallta alatt, illetve a jogviszony fennallasa alatt,
valamint amennyiben a Ingatlanhasznalé fizetési késedelembe esett, Ugy a Kdzszolgaltato,
Szolgaltatd ill. a Koordinald szerv felé fennalld tartozasanak kiegyenlitéséig jogosult kezelni
és feldolgozni.

3.4.2Az Ingatlanhasznalé hozzajarulasat adja, hogy amennyiben a Szolgaltatéval szembeni
fizetési koOtelezettségét nem szerzOdésszer(ien teljesiti és a Szolgaltaté az
Ingatlanhasznaloval szembeni kdvetelése behajtasa érdekében koveteléskezeld céget vagy
jogi képvisel6t vesz igénybe, Ugy ezek részére jogosult az Ingatlanhasznalé adatainak
tovabbitasara. A kdveteléskezel§ cég, illetve a jogi képviseld az Ingatlanhasznal6 adatait a
Szolgaltaté altal adott megbizas alapjan a kovetelések behajtasa céljabdl a Szolgaltato és a
koveteléskezeld cég megdllapodasaban rogzitett Ugykezelési idd lejartaig, azaz fészabaly
szerint 90 napig, illetve a kdvetelés ezen id6tartamon belul valo sikeres behajtasaig kezeli.
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3.4.3 A koveteléskezel§ cég, illetve a jogi képvisel6 a tovabbitott adatokat peres, peren kivili
és nem peres eljarasokban igényérvényesités céljabdl is kezelheti. A tovabbitott
adatokat a koveteléskezeld cég, illetve a jogi képvisel6 munkatarsai ismerhetik meg. Az
Ingatlanhasznalé hozzajarulasat adja, hogy a kovetelés behajtasa érdekében és
keretében a koveteléskezel§ cég, illetve a jogi képvisel§ az Ingatlanhasznalorol a mar
rendelkezésre bocsatott adatokon tul tovabbi adatokat gyUjtson (pl. az Ingatlanhasznalé
Uj cimének, vagy a nyilvanos telefonkényvben szerepld telefonszamanak rogzitése).

3.4.4 Behajtasi koltségatalany

Az Ingatlanhasznalé hozzajarulasat adja, hogy amennyiben a Szolgaltatéval szembeni
fizetési kotelezettségét nem szerz6désszer(ien teljesiti és a Szolgaltatd az
Ingatlanhasznaléval szembeni kdvetelése behajtasa érdekében koveteléskezeld céget
vagy jogi képvisel6t vesz igénybe, Ugy behajtasi koltségatalanyt és késedelmi kamatot
koteles fizetni. A koltségatalany mértékérél a behajtassal megbizott tarsasag ad
felvildgositast. Ezen felll a koveteléskezel6 cég, vagy jogi képvisel6 részére
adminisztracios dijat koteles fizetni.

4. A szolgaltatas moédositasa, szlineteltetése

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

A hulladékszallitasi kozszolgaltatas kotelez6en igénybeveendd szolgaltatas, ezért azt az
Ingatlanhasznalé - a helyi 6nkormanyzati rendelet eltéré6 rendelkezése hidanyaban -
egyoldaltan megszintetni nem jogosult.

Az Ingatlanhasznalé személyében bealld valtozast a Kdzszolgaltaténak be kell jelenteni a
2.3.14. pontban foglaltak szerint a valtozas bejelentéséig fennallé dijak egyidejl rendezésével.
Az adatok médositasdhoz sziikséges dokumentumok:

- ingatlan adasvétel esetén: ingatlan adasvételi szerz6dés vagy foldhivatali bejegyz8
hatarozat

- ajandékozas esetén: ajandékozasi szerz8dés vagy foldhivatali bejegyz6 hatarozat -

oroklés esetén: halotti anyakdnyvi kivonat, valamint joger6s hagyatékatadé végzés
- bérleti szerz6dés

Az Ingatlanhasznalé adataiban bekévetkezett valtozast (pl. értesitési cim valtozas) a
Kdzszolgaltaténak - a helyi 6nkormanyzat rendeletének eltéré rendelkezése hianyaban - 15
napon beldl be kell jelenteni a valtozas tényét igazolé dokumentumok masolati példanyanak
egyidej(i megktldésével. Amennyiben a helyi 6nkormanyzati rendelet mas idépontot ir eld,
ugy az a rendelkezés az irdnyado.

A bejelentés elmulasztasadnak kovetkezményeit az ingatlan tulajdonosa viseli; az ebbdél
adddod anyagi kovetelést a Kdzszolgaltato, ill Szolgaltatd az ingatlan tulajdonosan
érvényesitheti.

SzUneteltetés: Feltételeit, id6tartamat és szabalyait a mindenkor hatdlyos helyi
onkormanyzati rendelet allapitia meg. Amennyiben a rendelet szlineteltetési lehet8séget
biztosit, Ugy a bejelentés a Kozszolgaltatd részére minden esetben irasban kell torténjen. A
szlneteltetett ingatlant, vagy lakéegységet a Kozszolgaltaté jogosult vizsgalni. A
Kbdzszolgaltatd a szlneteltetés (hasznalaton kivlliség) tényszerl vizsgalatdhoz a helyi
rendeletben foglaltak szerint kérheti a viz-, villany elszamol6 szamlak masolatat a lakatlansag
kezdetekor, amennyiben ez évkdzben megszinik, ugy a megszintetéssel egy id6ben, de
legkés6bb minden év december 31. napjaig. Amennyiben az elszamol6 szamlakon a
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természetes Uzemeltetéshez szlikséges fogyasztast meghaladé értékek merulnek fel, Ugy a
szolgaltatd jogosult visszamenélegesen a szuneteltetés id6északara vonatkozéan a
koltségekkel terhelt dijat kiszamlazni. Ha a helyi rendelet Ugy hataroz, akkor az egy évet
meghaladd sziineteltetés esetén a kdvetkezd évre a szolgaltato felé ezt jelezni kell, minden
targy év januar 15. napjaig. A sziineteltetés allandoan lakott lakasra, lakbegységre kérheté.
Az uduldingatlanok, udul6egységek esetében sziineteltetésre nincs lehetéség, amennyiben
errél a helyi rendelet eltéréen nem rendelkezik.

Adatkezelés, adatvédelem

5.
5.1
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
6.

. A természetes személy ingatlanhasznalé a Kozszolgdltaté felhivasara koteles megadni a

személyes adatai kozUl a csaladi és utdnevét, lakdhelyét, tartézkodasi és értesitési helyét.

Kozszolgdltatod, ill. Szolgaltaté koteles az adatvédelemre vonatkozé tajékoztatdjat a honlapjan
elérhetévé tenni.

A Kdzszolgaltato az Ingatlanhasznalé személyes adatait az informacios dnrendelkezési jogrol és
az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. Torvény, valamint az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) rendelkezéseit figyelembe véve jogosult nyilvantartani
és kezelni.

A Kozszolgaltatd a nyilvantartott személyes adatokat kizardlag a kozszolgaltatasi feladatai
ellatasaval és jogai érvényesitésével kapcsolatban haszndlhatja fel, jogosulatlanoknak nem
tovabbithatja, nem adhatja at, illetve a személyes adatok védelméhez f(iz6dd jogok nem
sérulhetnek.

Kodzszolgaltato, ill. Szolgaltaté a dijhatralékok érvényesitése érdekében jogosult mas vallalkozot
bevonni.

Egyéb kikotések

6.1. A gylijtéedényben, illetve zsdkban nem helyezhetd el olyan anyag (forré hamu, maré / mérgezd

anyag, allati tetem, folyékony vagy befagyott zsiradék, gyulékony vagy robbandanyag, ké- és
épulettérmelék, nagyobb terjedelmd, sulyd targy, stb.), amely veszélyezteti a
hulladékszallitassal foglalkozd dolgozd egészségét vagy megrongdlhatja a gydjté jarmdvet és
annak berendezéseit.

Tovabba nem helyezhetd el a haztartasi hulladékba veszélyes-, vagy kulonleges kezelést
igényl6 hulladék.

6.2. A gyljt6edényzetbe helyezhet6 telepllési hulladék maximalis sulya edénytipusonként:

Edény 60 80 110 120 240 770 1100
drtartalma liter liter liter liter liter liter liter
Ma(xk'gs)“'y 10 15 20 22 45 160 225

(amennyiben ettdl eltéréen a helyi énkormanyzati rendelet nem rendelkezik):

Ez Altal biztosithatd a gyljt6edény miszaki épségének, a gyljtéjarm( személyzete testi
épségének megodvasa

7. A hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének méddja, feliigyeleti

szervek, illetve elérhetéségeik megjeldlése

Az Ingatlanhasznal6 a szolgaltatasokkal, dijreklamacidkkal kapcsolatos panaszat az Ggyfélszolgalaton
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szoban, irasban, levélben, e-mailben, telefaxon, telefonon jelentheti be. Amennyiben a Kézszolgaltaté
az ingatlanhasznalo részére elfogadhaté valaszt nem tud adni, ugy panaszardl jegyz6konyv készal. A
Kbzszolgaltaté kételes a panaszt azonnal nyilvantartasba venni és azt 15 napon belil kivizsgalni. A
valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag megkeresésének szikségessége esetén
egy alkalommal legfeljebb tizen6t nappal meghosszabbithaté. A valaszadasi hataridd
meghosszabbitasardl és annak indokardl a fogyasztot irasban, a valaszadasi hataridd letelte el6tt
tajékoztatni kell.

Az Ingatlanhaszndlé a kdzszolgdltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az alabbi
szervekhez fordulhat:

Feladatkorrel rendelkez6 fogyasztévédelmi szervek, Békéltetd Testililetek

Fejér megyei lakos:

Fejér Megyei Kormanyhivatal Székesfehérvari Jarasi Hivatala Miszaki Engedélyezési
Fogyasztévédelmi és Foglalkoztatasi F6osztaly Fogyasztovédelmi Osztalya

8000 Székesfehérvar Matyas kiraly korut 6.

Telefon: 22/501-626; 22/501-751

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet
8000 Székesfehérvar Hosszusétatér 4-6
Tel: 22/510-310

E-mail: bekeltetesfejer@fmkik.hu

Pest megyei lakos:

Pest Megyei Kormanyhivatal Erdi Jarasi Hivatala Kozlekedési és Fogyasztévédelmi
F6osztaly Fogyasztovédelmi Osztalya

1141 Budapest, Komocsy u 17-19.

Levélcim: 1399 Budapest, Pf.: 661

Tel: 06/1-460-2202, Fax: 06/1-460-2243

E-mail: fogyved®@pest. Gov.hu

Pest Megyei Békéltetd Testllet

1119 Budapest, Etele Gt 59-61. 2. em. 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Tel: 06/1-269-0703; 06/1-784-3149

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu,

Budapesti lakos:

Budapest Févaros Kormanyhivatal V. Kerlleti Hivatala Fogyasztévédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztalya

1051 Budapest, Sas u. 19. lIl.

Tel: 06/1-450-2598

Email: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu,

Budapesti Békéltetd Testulet

1016 Budapest Krisztina krt. 99. Ill.em. 310.
Tel: 06/1-488-2131; Fax: 06/1-488-2186
Email: bekelteto.testulet@bkik.hu
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Tolna megyei lakos:

Tolna Megyei Kormanyhivatal Szekszardi Jarasi Hivatala Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi F6osztaly Fogyasztévédelmi Osztalya

7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

Tel: 06/74-510-414

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testlilet

7100 Szekszard, Arany J u. 23-25

Tel: 06/74-411-661; 0630/664-2130; Fax: 0674/411-456
E-mail: kamara@tmkik.hu

8. A Szolgaltatassal kapcsolatos jogvitak rendezése

A Szolgaltatassal kapcsolatos jogvitak rendezésére a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsag illetékes.

9. Szerzbdéses feltételek médositasa

Szolgaltatd jogosult jelen szerz8dés barmely feltételét egyoldalian mdédositani, am az csak akkor valik
az Ingatlanhasznalodval kotott szerz8dés részévé, amennyiben a mddositas-tervezet kézhezvételét ill.
honlapon valé kozzétételét kdovetd 8 napon belll az Ingatlanhasznalé a modositas ellen kifogast nem
emel. A Szolgéltaté minden esetben kételes az ASZF-et egységes szerkezetben foglalva a honlapjan
Illetve az Ugyfélszolgalati irodaiban kdzzétenni.

A jelen altalanos szerz6dési feltételekkel nem szabalyozott kérdésekben az ingatlan fekvése szerinti
teleptlés 6nkormanyzatanak vonatkozé, a kdzszolgaltatas igénybevételének szabdlyait megallapito
rendelete, a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013, évi V. torvény (Ptk.), a Hulladékrol szold 2012. évi
CLXXXV. sz. torvény, ill. a Fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény rendelkezései az iranyaddak.
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