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(ASZF)

Hulladékgazdalkodasi szolgaltatasra és kiegészitd szolgaltatasokra vonatkozéan

A Szolgéltaté adatai:
név: DUNANETT Dunaujvarosi Regiondlis Koztisztasagi és Hulladékkezel8, Szolgaltato

Nonprofit Korlatolt Felel8sségl Tarsasag

réviditett név: DUNANETT Nonprofit Kft.
székhely: 2400 Dunaujvaros, Budai N. A. 0t 2.
addészam: 11454276-2-07

cégjegyzékszam: 07-09-004838

A Kozszolgaltaté adatai:
név: VERTIKAL Kozszolgéltaté Nonprofit Zartkér(ien M(ikodé Részvénytarsasag

réviditett név: VERTIKAL Kdzszolgéltaté Nonprofit ZRt.
székhely: 8154 Polgardi, Szabadsag utca 26.
addszam: 24662837-2-07

cégjegyzékszam: 07-10-001420

Fogalmak:

Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas: a kozszolgaltatas korébe tartozd hulladék atvételét, gylijtését,
elszallitasat, kezelését, valamint a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal  érintett
hulladékgazdalkodasi létesitmény fenntartdsat, lUzemeltetését biztosito, kotelezé jelleggel igénybe
veendd szolgaltatas.

Kézszolgaltaté: Az a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi engedéllyel rendelkezd és a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi tevékenység mindsitésérdl szold torvény szerint mindsitett
nonprofit gazdasagi tarsasag, amely a telepllési dnkormanyzattal kotoétt hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatast lat el.

Szolgaltaté: Az a hulladékgazdalkodasi tevékenységet végzd vallalkozas, amely a Kdzszolgaltatoval
kotott szerz6dés alapjan, meghatarozott terlleten a kozszolgaltatd nevében a kdzszolgaltatasi
tevékenység egy részét vagy egészét végzi.

Ingatlanhasznal6: az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezel8je, valamint a tarsashaz és a
lakasszovetkezet, aki (amely) a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas igénybevételére koteles és akinek
(amelynek) a kézszolgaltatd rendelkezésére all.

Kozszolgaltatasi terilet: olyan, telepulési kozigazgatdsi terulettel vagy terUletekkel egyértelm(en
behatarolhaté tertlet, amelyen belll az ingatlanhasznalék részére az adott hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatast ugyanaz a kdzszolgaltato végzi.
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Hulladék: barmely anyag vagy targy, amelytél birtokosa megvalik, megvalni szandékozik vagy megvalni
koteles.

Haztartasi hulladék: a haztartdsokban képz8dd vegyes, elkulonitetten gydjtétt, valamint
lomhulladék, ideértve a lakdsokban, lakéingatlanokban, a pihenés, udulés céljgra hasznalt
helyiségekben, valamint a lakdhazak ko6z6s hasznalatd helyiségeiben és teruletein képz6dé
hulladékot

Haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék: az a vegyes, illetve elkildnitetten gy(jtétt hulladék,
amely a haztartasokon kivul képz8dik, és jellegében, 6sszetételében a haztartasi hulladékhoz hasonlé.

Vegyes hulladék: a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladéknak az a kilénb6z6 fajtaju
és Osszetétell hulladékot tartalmazd része, amelyet az elkilonitetten gyGjtott hulladéktol eltérd kulon
gyljtéedényben gyljtenek.

Elkulonitetten gydjtétt hulladék: olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg - adott esetben tipus -
szerint a képz8dés helyén a vegyes hulladéktdl, illetve mas fajtaju, jellegl vagy tipusu hulladéktél
elkulonitve gylijtenek.

Biohulladék: a bioldgiailag lebomlo, parkokbdl szarmazé vagy kerti hulladék, haztartasokban,
éttermekben, étkeztet8kben és kiskereskedelmi tevékenységet folytatd |étesitményekben képz8dd
élelmiszer- és konyhai hulladék, valamint az ezekhez hasonld, élelmiszer-feldolgoz6 Uzemekben
képz6dd hulladék.

Bioldgiailag lebomlé hulladék: minden szervesanyag-tartalmu hulladék, amely aerob vagy anaerob
uton bioldgiailag lebomlik vagy lebonthat6, ideértve a biohulladékot is.

Lomhulladék: az ingatlanhasznalotél a kozszolgaltaté altal a lomtalanitds soran atvett olyan
haztartasi hulladék (pl. haztartasi berendezési, felszerelési targyak, eszk6zok és anyagok), amely a
kdzszolgaltatas keretében rendszeresitett gydjt6edény méreteit meghaladja.

Gyljtéedény: szabvany méret(i és kialakitasu hulladékgyljtd edényzet (amely a Kozszolgaltato,
Szolgaltatd jarmiveihez rendszeresitett) (MSZ EN 840-1,-2,-3,-4-,5 szabvany szerint), hulladékgy(ijté
zsak, valamint az elkildnitett hulladékgy(jtés céljabol lzemeltetett eszkoz, berendezés.

Epitési-bontasi hulladék: az épitett kornyezet alakitasarél és védelmérdl szol6 térvény szerinti
épitési tevékenységbdl szarmazd tiszta (tégla, k6, beton, cserép, vakolat) és kevert (egyéb mas
anyagokkal keveredett) hulladék.

Telepiilési hulladék: a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonlé szilard hulladék.

Kezelés: hasznositasi vagy artalmatlanitasi miveletek, ideértve a hasznositast vagy artalmatlanitast
megel6z8 el6készitést is.

Elkiilonitett gydijtés: olyan gy(jtés, amelynek soran a hulladékaramot a hulladék fajtja és jellege -
adott esetben tipusa - szerint elktldnitik, lehet&vé téve annak egyedi médon torténd kezelését.

Koordinalé szerv: a Hulladékrol szél6 torvény szerinti az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat
elldtasara létrehozott szervezet. A hulladékrél sz616 2012. évi CLXXXV. sz. térvény szerint a 2016.
aprilis 1-ét kovetS teljesitések esetén az allam altal alapitott Nemzeti Hulladékgazdalkodasi
Koordinalé és Vagyonkezel6 Zrt. (NHKV Zrt.)




1.

Az ASZF hatalya

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek a DUNANETT Nonprofit Kft. altal a kdzszolgéltatasi terileten
a helyi onkormanyzattal vagy Onkormanyzati tarsuldssal kotott szerz8dés alapjan végzett
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasra, illetve a kdzszolgaltatas igénybevételéhez szikséges egyéb
tevékenységekre (edényzet bérlet, mozgatas) vonatkoznak.

A tartalmat, végzésének feltételeit a Hulladékrol sz616 2012. évi CLXXXV. torvény (tovabbiakban Ht.)
és az ahhoz kapcsolédd kormanyrendeletek, a teleptlési dnkormanyzatok koztisztasagrél és a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasrol sz616 helyi rendeletei, valamint a kdzszolgaltatasi szerz6dés
egyUttesen hatdrozza meg.

A Szolgédltaté és az Ingatlanhaszndldé a szamldzashoz szikséges adatokat irasban egyeztetik az
Ingatlanhasznalo kérése, ill. a Szolgaltatdé megkeresése nyoman. Az adategyeztetésben mindkét fél
koteles egyuttmikodni. Amennyiben az Ingatlanhasznal6 a Szolgaltatd megkeresésére nem reagal,
ugy az jogosult a rendelkezésre all6 adatok alapjan szamlazni.

Az Ingatlanhasznalo6 és a Kozszolgdltaté kozotti jogviszonyt, illetéleg az Ingatlanhasznalo dijfizetési
kotelezettségét az ingatlanhasznaldi min6éség, vagy az ingatlan tulajdonlasanak ténye, illetéleg az a
tény hozza létre, hogy az ingatlan hulladékszallitasi kdzszolgaltatassal ellatott telepulésrészen fekszik
és Kozszolgaltatd a kozszolgaltatas ellatdsahoz rendszeresen rendelkezésre all.

Az Ingatlanhaszndld altal a szallitdsi rend szerint elszallitas céljabél kihelyezett hulladék a
Kbzszolgaltato tulajdonat képezi.

A hulladékgazdalkodasi kOzszolgaltatasi feladatok ellatasaért jard kozszolgaltatasi dij beszedésére
(Uritési dij) a Hulladékrél szolé 2012. évi CLXXXV. sz. torvény szerint a 2016. aprilis 1-ét kdvetd
teljesitések esetén az allam 4ltal alapitott Koordindlé szerv jogosult. A hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasbél szarmazd dijhatralék kezelésére a Koordinalod szerv jogosult, a behajtasi folyamat
tajékoztato jelleggel szerepel az ASZF-ben.

A Felek alapvet6 jogai és kotelezettségei

2.1. A Kozszolgaltaté kotelezettségei

2.1.1. A Kdzszolgaltato feladata a kdrnyezetvédelmi el8irasok megtartasa mellett a mindenkor
hatalyos jogszabalyban, az adott telepllés helyi rendeletében el@irt feltételekkel és
szallitasi rend szerint a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas folyamatossaganak
biztositasaval a telepilési hulladék Ingatlanhasznaloktédl torténd atvétele, gydijtése,
elszallitasa, illetve a hulladék jogszabalyoknak megfelel kezelése.

2.1.2. A Kdzszolgaltaté altal kételezen nyujtott szolgaltatasok:

A hulladékszallitds telepulésenkénti specialis feltételeit a helyi 6nkormanyzatok
rendeletei szabalyozzak. A Kozszolgaltatd altal nyujtott alabbi szolgaltatasok koézul az
Ingatlanhasznalé a Koézszolgaltatd és a helyi dnkormanyzat megallapodasa alapjan
megjeldlt szolgaltatas igénybevételére jogosult:

A telepilési hulladék szallitasa jellemz8en zart, szabvany hulladékgyijtd edénybdl
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torténik a telepulési 6nkormanyzat rendeletében meghatarozott térfogat- és sulyhatarig,
ennek hidnyaban az 6.2 pontban megjelolt adatok az iranyaddak. Azon teleplléseken,
ahol a Kozszolgaltaté naptari évre vonatkozd matricat rendszeresit, ott a hulladék
elszallitdsanak feltétele az érvényes matrica gydjtéedényre torténd felragasztasa.

A szallitas gyakorisdga tekintetében a telepullési szilard és folyékony hulladékkal
kapcsolatos kozegészségligyi kdvetelményekrél sz6l6 16/2002. (IV. 10.) EUM rendelet 5. §
(2) bekezdése iranyadd, melynek értelmében a bomld szerves anyagot tartalmazé
hulladékot az orszagos telepulésrendezési és épitési kovetelményekrél sz616 253/1997.
(XII. 20.) Korm. rendelet 11. § szerinti nagyvarosias és a 12. § kisvarosias lakoteruleten
hetente legalabb kétszer, egyéb lakotertileten hetente legalabb egyszer el kell szallitani.

e A haztartasi hulladék iidiilé ingatlantél térténd elszallitasa

- zart, szabvany hulladékgy(ijté edénybdl, vagy

- a Kodzszolgaltato altal biztositott, emblémaval ellatott

zsakbol térténik az (irmérettel aranyos sulyhatarig.

e A zéldhulladék (biologiailag lebomlé hulladék) szallitdsa a Kdzszolgaltaté altal elére
meghirdetett szallitasi naptar szerint, a K6zszolgaltaté altal biztositott biologiailag lebomld

hulladékgyijtd zsakban torténik.

e Toébblet hulladékelszallitdsa: Az Ingatlanhasznalé altal haszndlt és a szamlazas
alapjaul szolgalé edényt meghaladd mennyiségl hulladék tdbblet telepllési hulladék,
melynek elszallitdsa a Kdzszolgaltatd feladata az Ingatlanhasznald kildn dijfizetése mellett.
A szolgaltatas a Kozszolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott zsak igénybevételével torténik,

amelynek dijat a Koordindld Szerv utélag szamlazza ki.

A Kozszolgaltatd minden telepulés csaladi hazas 6vezetében hazhoz mené elkuldnitett
gyljtést végez. A tarsashazas dvezetekben a hazhoz mend gy(jtés helyett szigetes gy(Ujtés
torténik. Az Ingatlanhasznalé koteles a hulladékat elkuldnitetten gyQijteni, és azt
maganszemély esetén a Kozszolgdltaténak atadni. A vegyes hulladékok ko6zé az

elkulonitetten gy(jtheté anyagok nem helyezhetdk el.

a. Az elkilonitetten gy(jtétt anyagok (csomagoléanyag, papir) hazhoz mené

7y

gylijtése:

A szallitdsi naptarban meghatarozott szallitdsi napokon torténik a szolgaltatas. A
hazhoz mend szelektiv hulladékszallitasi szolgaltatas keretén belll korlatozas nélkali
mennyiségben, vegyesen, ugyanabban a gy(jtézsakban kihelyezhet6k Gditds,

asvanyvizes PET palackok, mlanyag alapu flakonok, folidk, bevasarl6 szatyrok, fém
italosdoboz, italoskarton (Tetra Pack) és a papirhulladék.

Uveg hulladékot (italos Uveget és bef&ttes Uveget) kizardlag a gy(ijtészigeteken,

gyljtéponton illetve hulladékudvarban lehet elhelyezni. Az Gveg hulladékot tartalmazé

szelektiv gyljtéedénybe nem dobhatd ablaklveg, autdiveg, fénycsd, izzélampa,

zarékupak, porcelan, keramia, szennyezett tveg, egyéb dsszetétell hulladék.

e Lomtalanitas: A Kdzszolgaltatd és a helyi 6nkormanyzat, illetve azok tarsuldsa kézott
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2.1.3.

214

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

|étrejott kozszolgaltatasi szerz6désben illetve az dnkormanyzattal kotott Egylttmikodési
megallapodasban foglaltak szerint évi minimum 1 alkalommal, el8re egyeztetett szallitasi
napon biztositott:

- egyénileg a Kdzszolgaltatoval elbre egyeztetett id6pontban ,hazhoz mend jelleggel”.

Az el8re egyeztetett id6pontban az ingatlan el&tti kozterUletrdl torténd lom szallitas
esetén az Ingatlantulajdonos a lomokat csak az egyeztetett napot megel6z8 napon a helyi
rendeletben foglaltaknak megfelel6 id6szakban és feltételekkel helyezheti ki olyan
modon, hogy a kihelyezett hulladék a gyalogos és gépjarm( forgalmat ne akadalyozza. A
kozszolgaltatasi dij ellenében a lomtalanitdskor ingatlanonként és alkalmanként
maximum 3 m? lomhulladék kerul elszallitasra vagy,

- Tarsashazi Ovezetben a Kozszolgaltatd altal kijeldlt gyUjt6pontrél torténd elszallits

formajaban.

A lomtalanitas idépontjatdl eltéré idépontban, illetéleg a 3 m? mennyiség felett a kihelyezett
lomhulladék kalén megrendelésre, tobblet dijfizetés ellenében kerul elszallitasra.

A lomtalanitaskor nem kerl elszallitadsra veszélyes hulladék (olaj, festék, akkumulator,
stb.), bontott gépjarm( karosszéria, teherautd- és traktor gumikdpeny, épitési-bontasi
hulladék, haztartasi hulladék, zoldhulladék (agnyesedék, sz6l6vesszd, stb.), kézi erdvel
nem rakodhat6 tulsulyos (50 kg-nal sulyosabb), vagy tulméretes (2 m-nél nagyobb
terjedelmd) hulladék.

A lomtalanitas a Kozszolgaltatasba bevont tertleten azon lakossagi Ugyfelek részére
biztositott, akik a kdzszolgaltatas igénybevételére kotelezettek és dij-hatralékkal nem
rendelkeznek.

A Kozszolgaltaté koteles a gylijt6edény Uritését a téle elvarhaté gondossaggal elvégezni
és az Urités soran elszérodott hulladék Osszetakaritdsarél gondoskodni, ez a
kotelezettség nem terjed ki a gyljt6edény mellé, nem szabalyos mddon elhelyezett
hulladékbdl eredd szennyezésre.

. A hulladékgyiijtési napok athelyezésérdl vagy egyéb lényeges, a szolgaltatast érintd

valtozasrol a Kozszolgaltatd koteles egyeztetni a helyi 6nkormanyzattal ill. a lakossagot
koteles a helyben szokasos modon tajékoztatni.

Amennyiben a Kozszolgaltatd bizonyos id6jarasi korulmények vagy miszaki problémak
miatt ill. reklamacidk alapjan bizonyitottan nem tett eleget szallitasi kotelezettségének,
ugy koteles a kovetkezd gy(ljtési napon az ingatlanhasznalé altal hasznalt edény
méretével és darabszamaval megegyez6, tobblethulladékot tartalmazé (nem emblémas)
zsakokat is elszallitani.

A Kozszolgaltato a Fogyasztévédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvényben foglaltak szerint
Ugyfélszolgalatot koteles mdkddtetni. E tdrvény szerint az Ugyfélszolgalat(ok)
elérhet8ségérdl, nyitvatartasardl a honlapjan koteles aktualis tajékoztatast adni.

A Szolgaltato altal nyujtott kiegészité szolgaltatasok:

A Szolgaltat6 az Ingatlanhasznald kulon kérésére és téritése ellenében a kdzszolgaltatashoz
szukséges edényzetet biztositja.




ASzolgaltato az edénybérleti szerz8dések esetében az alabbi dijakat szamitja fel a kilonbdz8
edényzet tipusok esetében:

- 120 liter 196 Ft/hé + AFA
- 240 liter 390 Ft/ho + AFA
-1.100 liter 2.925 Ft/hé + AFA

2.2. .AKdzszolgaltato jogai:

2.2.1. A Kdzszolgaltatd jogosult vizsgalni, hogy az Ingatlanhasznalé a kdzszolgdltatast a felé
szamlazas alapjaul szolgald paraméterek, feltételek valamint a hatalyos jogszabalyokban
el6irt modon és célra veszi-e igénybe.

2.2.2. A Kozszolgdltatd nem koteles a hulladék elszallitdsara mindaddig, amig a szallitas
feltételei nem biztositottak:
- a kozszolgaltatasi szerz8désben meghatarozottaktdl eltérd gydjtéedényben
vagy zsakban torténd kihelyezés esetén,

- ha a gy(jt6edényben a 6.1 pontban felsorolt anyag kerult elhelyezésre, illetve a
6.2 pontban felsorolt szabvany gy(jt6edényben elhelyezett hulladék sulya az ott
feltintetett sulyhatart meghaladja,

- ha a hulladék oly médon ker(l kihelyezésre, hogy a gyUjtéedény mozgatasakor
a kiszérodas veszélye fennall (pl. nem lezart fedeld, illetve sérult gydjt8edény),

- ha a gy(jtéedény korul szabdlytalanul, vagy annak mozgatdsat és Uritését
akadalyoz6 médon tobblethulladék kerilt kihelyezésre,

- allandéan lakott ingatlanok esetén amennyiben a Kozszolgaltato
rendszeresitette, Ugy az altala biztositott szdllitasra jogositdé matrica nélkdl kerdl a
hulladék kihelyezésre, illetve Gdulbingatlan esetén a szolgaltatason kivili id8szakban
nem rendelkezik tobblet hulladékszallitasi szolgaltatas igénybevételére jogositd
emblémas zsakkal,

- amennyiben a hulladék nem a szdllitasi rendben foglaltaknak megfelel6en
(idében, helyen és mddon) kerul kihelyezésre,

- azon a telepllésrészen, ahol a szelektiv hulladékgydjtés biztositott, az
Ingatlanhasznalo a szelektiv hulladékok kozé vegyes hulladékot, a vegyes hulladék kozé
szelektiv hulladékot rak,

- a helyi 6nkormanyzat feladata a hulladékszallité jarm(vek szamara a megfeleld
Utviszonyokat biztositani, az Utszelvénybe benyulé noévényzetet eltavolitani.
Amennyiben ennek nem tesz eleget, Ugy Kdzszolgaltatd szallitasi kotelezettségét nem
tudja teljesiteni,

- jogszabalyban eldirt egyéb esetben.
2.2.3. A Kozszolgaltatd jogosult a szerz6dés teljesitése soran alvallalkozé bevonasara.

2.2.4. Szolgaltato
- az Ingatlanhasznalé tulajdonaban levé szabvany minéségl (anyagu és méretd)
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edények esetében a 10 évesnél id6sebb edényekre, valamint a nem rendeltetésszer(
hasznalatbol eredé karokért

- az anyagelfaradasra visszavezethetd karokért

- a nem szabvanyos vagy nem a szallitéjarm(hoz rendszeresitett edényben
okozott karokért

nem vallal felelsséget, azonban a Szolgaltaténak bizonyitottan felréhaté karokozas esetén
az okozott kar megtéritésére kotelezett.

2.3. Azlingatlanhasznalo kételezettségei
2.3.1.Az Ingatlanhasznalé koteles a telepulési szilard hulladék kezelésére szervezett
kozszolgaltatast igénybe venni és a hulladékszallitasi kdzszolgaltatasi dijat megfizetni a
Koordinal6 Szerv részére.

2.3.2. A kozszolgaltatasi dij megfizetése az Ingatlanhasznaléra nézve teljes mértékben kotelezé
fuggetlendl attol, hogy a szolgaltatast milyen mértékben veszi igénybe. A Kdzszolgaltatd
az Ingatlanhasznalot érintd, az o©nkormanyzati rendeletben meghatarozott
kedvezményeket, mentességeket kételes figyelembe venni.

2.3.3.Az ingatlan Ingatlanhasznal6ja koteles a szolgaltatas igénybe vételéhez MSZ EN 840-1,- 2,-
3,-4-,5 szabvany szerinti, hulladékgy(ijté edénnyel rendelkezni, annak tisztantartasaroél és
- amennyiben szlkséges - cseréjér6l gondoskodni.

2.3.4.A Kozszolgaltaté az Ingatlanhaszndlé tulajdonaban |év8, vagy a Szolgdltatotédl bérelt
edényzet nem rendeltetésszer( hasznalatbdl eredd karokért felelésséget nem vallal.

2.3.5.Az dllandban lakott ingatlan Ingatlanhasznaléja kételes - amennyiben azt a Kézszolgaltatd
rendszeresitette- a Kdzszolgaltato altal megkuldott hulladékszallitasi szolgaltatas igénybe
vételére jogositd matricat a hulladékgy(ijté edény fedelére jol 1athato helyre felragasztani,
annak jo allapotdt megbrizni. A matrica hidnyaban, illetve a nem megfelel6 helyre
elhelyezett (pl. keritésre ragasztott) matrica esetén a Kozszolgaltaté a 2.2.1 pontban
foglaltak szerint jar el.

2.3.6.Az Ingatlanhaszndld az ingatlanan rendszeresen keletkez8 haztartasi hulladékot a 2.1.2.
pontban foglaltak szerint koteles a szallitasi naptarban megjeldlt szallitasi napon reggel 6
6ratol a Kozszolgaltatd rendelkezésére bocsatani.

2.3.7.Az Ingatlanhasznalonak a gydjtési napokon az elszallitdsra atadott hulladékot 2.1.2.
pontban foglaltak szerint a szallitdsi napokon reggel 6 6raig az ingatlana el6tti
kozteruleten olyan, jol lathatd helyre kell elhelyeznie, mely az id6jarasi viszonyoktél
fuggetlenul gyUjtéjarattal megkozelithetd és a gyalogos és gépjarml forgalmat nem
akadalyozza.

2.3.8.Azon teruleten, ahol a Kozszolgaltaté jarmivével az ingatlanok nem kozelithet8k meg, a
Kbzszolgaltatd és a helyi onkormanyzat gydjtépontokat jeldl ki, amelyre az érintett
ingatlan tulajdonosai a képz8&dott telepllési hulladékukat elhelyezhetik.

2.3.9.Az Ingatlanhasznal6é koteles gondoskodni a szabvany min8ségl (anyagl és méret(i)
gyljtéedény beszerzésérél, rendelkezésre 4llasarol, annak megfeleld allapotban
tartasardl, szikség esetén cseréjérdl, valamint rendszeres tisztantartasarol.




2.3.10. AzIngatlanhasznalo koteles

- a kozszolgaltatas dijat a Koordinald szerv szamlazasi Utemterve szerint kibocsatott
szamldban szerepl® hataridében kiegyenliteni.

- a kozszolgaltatashoz kapcsolédd edénybérlet, mozgatas, mint kiegészitd
szolgaltatasok dijat Szolgaltatd szamlazasi Utemterve szerint kibocsatott szamlaban
szerepl6 hatarid6ben kiegyenliteni. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd késedelmi
kamatot, valamint a fizetési felszolitassal kapcsolatosan felmerult koltségeit, mint
Ugykezelési dijat jogosult felszamitani.

A szamla kiegyenlitése akkor teljesul, amikor a szamlan meghatarozott 6sszeg a Szolgaltatd,
illetve a Koordinal6 szerv szamlajara megérkezik.

2.3.11. Az Ingatlanhasznalét a Szolgaltatd tdjékoztatja arrél, hogy a kiegészitd
szolgaltatasokhoz kapcsol6odd szamlak milyen rendszereséggel, milyen id8pontban
kertlnek kibocsatasra. Ha a szamla valamely okndl fogva nem kerUl az Ingatlanhasznalo
birtokaba, Ugy koteles a Szolgaltaténak ezt jelezni, nem hivatkozhat arra, hogy fizetése
azért maradt el, mivel a szdmla nem kerult a birtokaba.

2.3.12. Az Ingatlanhasznalé nem tagadhatja meg a dij fizetését, ha a Kozszolgaltatdé a
kdzszolgdltatast, illetve az edényzetet az Ingatlanhasznaloé részére felajanlotta, illetve
rendelkezésre all, figgetlenul attol, hogy az Ingatlanhasznald milyen mértékben veszi azt
igénybe.

2.3.13. Az Ingatlanhasznalét terheld kézszolgaltatasi dijhatralék és az azzal dsszefliggésben
megallapitott késedelmi kamat, valamint a behajtdas egyéb koltségei addk modjara
behajtandd kdztartozasnak mindsulnek, melynek behajtasaval kapcsolatban végsésoron
Nemzeti Ad6- és Vamhivatal jar el.

2.3.14. Ha az Ingatlanhaszndlé dijhatralékos nem tulajdonosa az ingatlannak és a vele szemben
lefolytatott behajtas eredménytelen, a dijhatralékot, késedelmi kamatot és a felmertlt
koltségeket az ingatlan tulajdonosatél, illetve kezel8jétél jogosult a Koordindld Szerv
behajtani a 2013. évi V. torvény 6:21. §, 6:22. § (1), (2) pontjai alapjan.

2.3.15. KozOs tulajdonban allé ingatlan esetében az egy haztartdsban életvitelszerlien é18
tulajdonosok, a kozds hasznalatban allé ingatlan esetében az életvitelszerlen éI6
hasznalék, illetve birtokosok felelssége egyetemleges.

2.3.16. Az ingatlan jellegében, hasznalataban, ingatlanhaszndld, tulajdonos személyében
bekovetkezett valtozast a korabbi és az Uj hasznald, tulajdonos koteles a Kozszolgaltatod
felé - a helyi 6nkormanyzat rendeletének eltérd rendelkezése hidnyaban - 15 napon beldl
bejelenteni a valtozds tényét igazold hivatalos dokumentum masolati példanyanak
egyidejd benyujtasaval. Amennyiben erre vonatkozéan a helyi 6nkormanyzati rendelet
vagy kozszolgaltatasi szerz6dés masképp rendelkezik, Ugy az abban foglaltak az irdnyadok.

2.4. AzIngatlanhasznalé jogai
2.41.Az Ingatlanhasznalé jogosult (és koteles) a hulladékszallitasi kdzszolgaltatas igénybe
vételére a 2.1.2 pontban részletezettek szerint.

2.4.2. Az Ingatlanhasznalo jogosult az ingatlanon képz&6d6 haztartasi és elkuldnitetten gy(jtott
(szelektiv) hulladékot tartalmazé gydjt6edényt, illetve zsdkot a 2.1.2 pontban
meghatarozottak szerint a szallitas napjat megel6z6 napon a helyi rendeletben
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meghatarozott id6szakban elszallitas céljabdl a kdzterileten tarolni.

2.4.3.Az Ingatlanhasznal6é jogosult a 2.1.2 pont 6. pontban meghatdrozott alkalommal a
feleslegessé valt haztartasi eszkdzoket, berendezési targyakat - egyes elektronikai cikkek
kivételével (pl. h(itészekrény, fagyasztolada, képcsdves televizid) - a lomtalanitas keretén
bellil a Kbzszolgaltatd részére a 2.1.2 pontban régzitettek szerint téritésmentesen atadni.

2.4.4. Az Ingatlanhasznal6 jogosult sajat adatairdl informacidt, tajékoztatast kérni.

2.4.5.Az Ingatlanhasznal6 jogosult a kozszolgaltatassal kapcsolatos észrevételek, panaszok
megtételére, azok érdemi kivizsgalasanak kérésére ill. a vizsgalat eredményérél megfelel6
tajékoztatasra.

Kiegészitd szolgaltatasok szamlazasa, fizetési médok

3.1. Aszamlazas a Szolgaltatd szamlazasi rendjének megfeleléen idészakokra (jellemz8&en honapokra)
bontva torténik A szamla fizetési hatarideje a megkuldott szamlan kerul feltintetésre.

3.2. Ingatlanhasznal6 a szamla ellenértékét az alabbi fizetési médokkal egyenlitheti ki:

3.2.1.Postai csekk: A szamla kiegyenlitése akkor teljesul, amikor a szamlan meghatarozott
Osszeg a Szolgaltatd szamlajara megérkezik.

3.2.2.Banki atutalas: Az atutaldsos fizetési mod valasztasa esetén az utaldshoz sziikséges
adatokat a Szolgaltatd csekk megkuldésével bocsatja az Ingatlanhasznalé rendelkezésére.
A szédmla kiegyenlitése akkor teljestl, amikor a szamldn meghatarozott Osszeg a
Szolgaltatd szamlajara megérkezik.

3.2.3.Hazipénztari befizetés: az Ingatlanhasznalé csak a Szolgaltatd altal mar szamlazott dijait
rendezheti a pénztarban.

3.3. Ingatlanhaszndld részletfizetésre, ill. fizetési haladékra vonatkozé kérelmét irdsban -
levélben, e- mail-ben - nydjthatja be Ugyfélszolgalati terllet szerint a Szolgdltaté vagy kdzremkodé
Szolgaltatd székhelye szerinti posta-ill. e-mail cimre.

3.4. Koveteléskezelés

3.4.1 Az Ingatlanhasznalé a jelen ASZF elfogadasaval 6nként és kifejezetten hozzajarul a ré
vonatkozd személyes adatok kezeléséhez. Az adatkezelésre és feldolgozasra, valamint az
adatok megismerésére kizarolag a Kozszolgaltatd, Szolgaltaté ill. a Koordinal6é szerv
munkatarsai és az altala adatkezeléssel feljogositott szervezetek jogosultak a szolgaltatas
nyujtasa és az esetleges tartozasok, kovetelések behajtadsa érdekében felmertld célbol és
mértékig. A Kodzszolgaltatd, Szolgaltatd ill. a Koordinadlé szerv az Ingatlanhasznal6
személyes adatait a szolgaltatds fennallta alatt, illetve a jogviszony fennallasa alatt,
valamint amennyiben a Ingatlanhasznalé fizetési késedelembe esett, Ugy a
Kozszolgaltats, Szolgaltaté ill. a Koordinalé szerv felé fenndllé tartozasanak
kiegyenlitéséig jogosult kezelni és feldolgozni.

3.4.2 Az Ingatlanhasznalé hozzajarulasat adja, hogy amennyiben a Szolgaltatéval szembeni
fizetési kotelezettségét nem szerz8désszer(ien teljesiti és a Szolgaltaté az
Ingatlanhasznaloval szembeni kdvetelése behajtdsa érdekében koveteléskezel§ céget
vagy jogi képvisel6t vesz igénybe, Ugy ezek részére jogosult az Ingatlanhasznal6 adatainak
tovabbitasara. A kdveteléskezel cég, illetve a jogi képvisel6 az Ingatlanhasznald adatait a
Szolgaltatd altal adott megbizas alapjan a kdvetelések behajtdsa céljabol a Szolgaltato és
a koveteléskezel6 cég megallapodasaban rogzitett Ugykezelési id6 lejartaig, azaz
f8szabdly szerint 90 napig, illetve a kovetelés ezen id6tartamon belll val6é sikeres
behajtasaig kezeli.
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3.4.3 Akoveteléskezeld cég, illetve a jogi képviseld a tovabbitott adatokat peres, peren kivili és
nem peres eljarasokban igényérvényesités céljabdl is kezelheti. A tovabbitott adatokat a
koveteléskezel§ cég, illetve a jogi képviseld munkatarsai ismerhetik meg. Az
Ingatlanhasznald hozzajarulasat adja, hogy a kdvetelés behajtadsa érdekében és keretében
a koveteléskezel6 cég, illetve a jogi képvisel6 az Ingatlanhasznalorol a mar rendelkezésre
bocsatott adatokon tul tovabbi adatokat gy(ijtsén (pl. az Ingatlanhasznalé Uj cimének,
vagy a nyilvanos telefonkdnyvben szerepl6 telefonszamanak rogzitése). A Szolgaltaté az
Ingatlanhasznalé adatait az alabbi koveteléskezel6 cégnek, illetve az aldbbi jogi
képviselének jogosult tovabbitani:

Dr. Méricz Ugyvédi Iroda (2400 Dunaujvaros, Kossuth L. u. 5.)
Dr. Belcsak Robert Ugyvédi Iroda (1133 Budapest, Vaci ut 110.)
3.4.4. Behajtasi koltségatalany

Az Ingatlanhasznalé hozzajarulasat adja, hogy amennyiben a Szolgaltatéval szembeni
fizetési kotelezettségét nem szerz8désszer(ien teljesiti és a Szolgaltaté az
Ingatlanhasznaloval szembeni kdvetelése behajtdsa érdekében kdveteléskezel§ céget
vagy jogi képvisel6t vesz igénybe, Ugy behajtasi koltségatalanyt és késedelmi kamatot
koteles fizetni. A koéltségatalany mértékérdl a behajtassal megbizott tarsasag ad
felvildgositast. Ezen felul a koveteléskezel6 cég, vagy jogi képviseld részére
adminisztracios dijat koteles fizetni.

4. A szolgéltatas médositasa, sziineteltetése

4.1. A hulladékszallitdsi kozszolgaltatas kotelez8en igénybeveendd szolgdltatas, ezért azt az
Ingatlanhasznal6 - a helyi 6nkormanyzati rendelet eltérd rendelkezése hianyaban - egyoldaltan
megszuntetni nem jogosult.

4.2. AzIngatlanhasznal6 személyében beall6 valtozast a Kbzszolgaltatdnak be kell jelenteni a 2.3.14.
pontban foglaltak szerint a valtozas bejelentéséig fenndlld dijak egyidejl rendezésével. Az
adatok médositasahoz sztikséges dokumentumok:

- ingatlan adasvétel esetén: ingatlan adasvételi szerz6dés vagy foldhivatali bejegyz8
hatarozat

- ajandékozas esetén: ajandékozasi szerz6dés vagy féldhivatali bejegyz8 hatarozat -

Oroklés esetén: halotti anyakonyvi kivonat, valamint jogerds hagyatékatado végzés
- bérleti szerz6dés

4.3. Az Ingatlanhaszndlé adataiban bekovetkezett valtozast (pl. értesitési cim valtozas) a
Kbzszolgaltatonak - a helyi 5nkormanyzat rendeletének eltérd rendelkezése hianyaban - 15 napon beldl
be kell jelenteni a valtozds tényét igazold6 dokumentumok masolati példanydnak egyidejl
megkuldésével. Amennyiben a helyi nkormdanyzati rendelet mas id8pontot ir el8, Ugy az a rendelkezés
az iranyado.

A bejelentés elmulasztasanak kdvetkezményeit az ingatlan tulajdonosa viseli; az ebbdl ad6do
anyagi kdvetelést a Kbzszolgaltatd, ill Szolgaltatd az ingatlan tulajdonosan érvényesitheti.
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4.4. Szineteltetés: Feltételeit, id6tartamat és szabalyait a mindenkor hatalyos helyi 6nkormanyzati

rendelet allapitia meg. Amennyiben a rendelet szlineteltetési lehet6séget biztosit, ugy a
bejelentés a Kdzszolgaltaté részére minden esetben irasban kell torténjen. A sziineteltetett
ingatlant, vagy lakbegységet a Kozszolgaltatdé jogosult vizsgalni. A Kozszolgaltatd a
szuneteltetés (hasznalaton kivuliség) tényszer( vizsgalatdhoz a helyi rendeletben foglaltak
szerint kérheti a viz-, villany elszdmol6 szamldk masolatdt a lakatlansag kezdetekor,
amennyiben ez évkdzben megsz(inik, ugy a megszuntetéssel egy id6ben, de legkésébb minden
év december 31. napjaig. Amennyiben az elszamol6 szamlakon a természetes lizemeltetéshez
szukséges fogyasztast meghaladd értékek mertlnek fel, Ugy a szolgaltatd jogosult
visszamenGlegesen a szuneteltetés id&szakara vonatkozoan a koltségekkel terhelt dijat
kiszamlazni. Ha a helyi rendelet Ugy hataroz, akkor az egy évet meghaladé sziineteltetés esetén
a kovetkezd évre a szolgaltatd felé ezt jelezni kell, minden targy év januar 15. napjaig. A
szlUneteltetés allandéan lakott lakasra, lakdegységre kérhet8. Az udul6ingatlanok,
Udul8egységek esetében szlineteltetésre nincs lehet6ség, amennyiben errdl a helyi rendelet
eltéréen nem rendelkezik.

5. Adatkezelés, adatvédelem

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

A természetes személy ingatlanhasznalé a Kozszolgaltatd felhivasdra koteles megadni a
személyes adatai kozUl a csaladi és utonevét, lakdhelyét, tartézkodasi és értesitési helyét.

Kozszolgaltato, ill. Szolgaltato koteles az adatvédelemre vonatkozé tajékoztatéjat a honlapjan
elérhetdvé tenni.

A Kdzszolgaltatd az Ingatlanhasznal6 személyes adatait az informacios énrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. Térvény, valamint az Eurdpai Parlament és
a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) rendelkezéseit figyelembe véve jogosult
nyilvantartani és kezelni.

A Kozszolgaltaté a nyilvantartott személyes adatokat kizardlag a kozszolgaltatasi feladatai
ellatasaval és jogai érvényesitésével kapcsolatban hasznalhatja fel, jogosulatlanoknak nem
tovabbithatja, nem adhatja at, illetve a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jogok nem
sérllhetnek.

Kozszolgaltats, ill. Szolgaltaté a dijhatralékok érvényesitése érdekében jogosult mas vallalkozét

bevonni.

Egyéb kikdtések

6.1. A gylijt6edényben, illetve zsdkban nem helyezhet6 el olyan anyag (forré hamu, maré / mérgezd

anyag, allati tetem, folyékony vagy befagyott zsiradék, gyulékony vagy robbanéanyag, ké- és
épulettormelék, nagyobb terjedelmd, sulyd targy, stb.), amely veszélyezteti a
hulladékszallitassal foglalkoz6 dolgozd egészségét vagy megrongalhatja a gy(jt6 jarmUvet és
annak berendezéseit.

Tovabba nem helyezhet6 el a haztartasi hulladékba veszélyes-, vagy kuldnleges kezelést igényl§
hulladék.
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6.2. A gyljt6edényzetbe helyezhetd telepulési hulladék maximalis sulya edénytipusonként:
(amennyiben ettdl eltéréen a helyi 6nkormanyzati rendelet nem rendelkezik):

Edénytipus 60 80 110 120 240 770 1100
literes literes literes literes literes literes literes
kg 10 15 20 22 45 160 225

Ez altal biztosithaté a gyljtéedény mUiszaki épségének, a gyljt6jarmi személyzete testi
épségenek megovasa

7. Ahulladékgazdalkodasi k6zszolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja, feliigyeleti

szervek, illetve elérhetdségeik megjeldlése

Az Ingatlanhasznal6 a szolgaltatasokkal, dijreklaméaciokkal kapcsolatos panaszat az Ugyfélszolgalaton
szbban, irasban, levélben, e-mailben, telefaxon, telefonon jelentheti be. Amennyiben a Kézszolgaltato6 az
ingatlanhasznalé részére elfogadhat6 valaszt nem tud adni, Ugy panaszardl jegyz6kdnyv készil. A
Kozszolgaltatd koteles a panaszt azonnal nyilvantartasba venni és azt 15 napon beldl kivizsgalni. A
valaszadasi hatarid6 helyszini vizsgalat vagy valamely hatésag megkeresésének szikségessége esetén
egy alkalommal legfeljebb nappal meghosszabbithaté. A hataridd
meghosszabbitasarél és annak indokardl a fogyasztot irasban, a valaszadasi hatarid6 letelte el6tt
tajékoztatni kell.

tizenot valaszadasi

Az Ingatlanhasznalé a kozszolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az aldbbi
szervekhez fordulhat:

Fejér megyei lakos és a szallitasi cim is ugyanezen megyében van:

Fejér megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvdr, Hosszusétatér 4-6.

Telefon: 06-22/510-310 vagy 06/22-510-323 Fax:

06-22-510-312 E-mail: fmkik@fmkik.hu vagy

Fejér Megyei Kormdnyhivatal Székesfehérvdri Jdrdsi Hivatala Miiszaki Engedélyezési,
Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatdsi Féosztdly

Ugyintézés helye: 8000 Székesfehérvdr, Piac tér 12-14.

Levelezési cim: 8050 Székesfehérvadr, Pf.: 936

Tel: 22/501-751 E-mail: fogyved@fejer.gov.hu Ugyfélfogadds: Hétf6, Szerda: 8-12, 13-15:30.
Péntek: 8-12.

Pest megyei lakos és a széllitasi cim is ugyanezen megyében van:

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele it 59-61. Il. emelet 240.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf: 81 Telefon: 06-1-269-0703 Fax: 06-1-269-0703 vagy

Pest Megyei Kormdnyhivatal Erdi Jdrdsi Hivatal Kézlekedési és Fogyasztévédelmi Féosztdly
Utiigyi Osztdly

Cim: 1141 Budapest, Komdcsy u. 17-19.

E-mail: fogyved@pest.gov.hu Telefon: (1) 460-2231
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Tolna megyei lakos és a széllitasi cim is ugyanezen megyében van:

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszdrd, Arany J. u. 23-25. lll. emelet Telefonszam: 74/411-661 Fax: 74/411-456
E-mail: t-tiv@tmkik.hu vagy

Tolna Megyei Kormdnyhivatal Szekszdrdi Jdrdsi Hivatala

Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztdly

Cim: 7100 Szekszdrd, Kiskorzd tér 3.

Telefon: 06-74-510-414, Fax: 06-74-999-103, E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

llletékesség szerint a békéltetd testiiletek az Ingatlanhasznalé lakhelye, a jdrdsi hivatalok a
szolgaltatas igénybevételének helye szerint keriilnek meghatarozasra.

A koOzszolgaltatas és kiegészitd szolgaltatasok soran az elszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel
kapcsolatban, illetve a dijhatralék esedékességét kovetben megtett intézkedésekre, valamint a
hulladékgazdalkodasi  kozszolgaltatast  érinté  értesitési, tdjékoztatasi, szolgaltatdsnyujtasi
kotelezettségre vonatkoz6 rendelkezések természetes személy ingatlanhasznaldkkal, tarsashazakkal,
illetve lakasszovetkezetekkel szembeni kozszolgaltatd altal tortént megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatdsag jar el. A 2017. janudr 1-jétél hatdlyos, a fogyasztovédelmi hatdsdg
kijeldlésrél szolo 387/2016 (XIl. 2.) Korm. rendelet alapjdn a Kormdny fenti panaszok tekintetében
fogyasztévédelmi hatdsdgként a megyeszékhely szerinti jardsi hivatalt jel6li ki.

A kizardlag az ligyfélszolgdlattal és panaszkezeléssel kapcsolatos, o fogyasztovédelemrél
sz0lo 1997. évi CLV. térvény 17/A. & - 17/C. $-aival kapcsolatos lgyek tekintetében minden
megyeszékhelyen miikédé jdardsi hivatal rendelkezik hatdskoérrel. Az illetékességet ezekben az
tgyekben az ingatlan cime alapjan javasolt megdllapitani, amelyhez segitséget nyujt a
http://jarasinfo.gov.hu internetes oldal.

A fogyasztovédelmi hatésag eljdrasara az Fgytv.-t kell alkalmazni azzal, hogy a tarsashazakrél sz616 torvény

szerinti tarsashazi kozosség, tovabba a lakasszdvetkezet az Fgytv. alkalmazasaban fogyasztonak mindsul.

8. Ugyfélszolgalatok és elérhetdségek

A Kdzszolgaltato torekszik arra, hogy az Ingatlanhasznalokat egyre jobb min8ségil szolgaltatassal l1assa
el, azok igényeinek, elvarasainak szem el6tt tartasaval.

Az Ugyfélszolgalatok tevékenységi korei:

- aKozszolgaltato tevékenységéhez kapcsolédéd panaszigyek kezelése,

- Ingatlanhasznaldk altal bejelentett adatvaltozasokkal kapcsolatos feladatok,
- szerzOdések kotése, szerz8déses adatok mddositasa,

- pénztar mUkodtetése,
- altalanos tajékoztatas

Dunaujvaros
Cim: 2400 Dunaujvéaros, Budai Nagy Antal ut 2.

Elérhet6ségek: Tel.: 06-25-436-852, Fax: 06-25-430-852

E-mail: dunanett@dunanett.hu

Nyitva tartds: H- K- Cs.: 7 - 15 6éraig, Sz.: 7 - 19 éraig, P.: zarva

Id6pont foglalas személyes lgyintézéshez: 06-25-436-535 telefonszamon.
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9. A Szolgaltatassal kapcsolatos jogvitak rendezése

A Szolgaltatassal kapcsolatos jogvitak rendezésére a Szolgaltatd székhelye szerinti birésag illetékes.

10. Szerzddéses feltételek médositasa

Szolgaltatd jogosult jelen szerz8dés barmely feltételét egyoldalan mddositani, am az csak akkor valik
az Ingatlanhasznaloval kotott szerz8dés részévé, amennyiben a modositas-tervezet kézhezvételét ill.
honlapon valo kozzétételét kdvetd 8 napon beliil az Ingatlanhasznalé a médositas ellen kifogast nem
emel. A Szolgaltatd minden esetben kételes az ASZF-et egységes szerkezetben foglalva a honlapjan
Illetve az Ugyfélszolgalati irodaiban kdzzétenni.

A jelen altaldnos szerz6dési feltételekkel nem szabalyozott kérdésekben az ingatlan fekvése szerinti
teleptlés 6nkormanyzatanak vonatkozd, a koézszolgaltatas igénybevételének szabalyait megallapito
rendelete, a Polgari Térvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény (Ptk.), a Hulladékrol sz616 2012. évi CLXXXV.
sz. térvény, ill. a Fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény rendelkezései az irdnyaddak.
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